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PREVENCE A POSTUP PRI SETRENI A VYRIZOVANI
STIZNOSTI A PODNETU

Tato smérnice je zpracovana podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v aktualnim znéni,
podle zakona ¢&. 413/2005 Sb., v aktualnim znéni, dale vychézi z materialu CSI ,,Prevence
a postup pfi Setieni a vyfizovani stiznosti“ v aktualizovaném vydani a je v souladu se
zakonem ¢. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatell, v aktualnim znéni.

1. Zakladni pojmy

1.a) Co je stiznost.

Stiznost je podani, kterym se sté¢Zovatel domahé ochrany svych subjektivnich prav a pozaduje
napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zdjmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skutecna nebo
domnélé pochybeni, jejichz diivodnost nebo nediivodnost je tieba ovetit diikladnym Setfenim.

1.b) Kdo miiZe podat stiZnost.
Stiznost mize podat kazda osoba (i nezletild). Zvlastni skupinu tvofi anonymni stéZovatel.
V z4jmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadii na dité¢ je Zadouci zachovavat
anonymitu stézovatele. Pokud to charakter stiZznosti neumoziiuje (obsah stiZnosti je natolik
specificky, ze je st€Zovatel identifikovatelny), méla by o tom feditelka pfed zahajenim Setfeni
informovat stéZovatele.
Stiznost mlize podat kazda osoba, a to t€émito zplsoby:

a) pisemné do vlastnich rukou feditelky Skoly

b) pisemné do e-mailu skolka@msstred.cz

¢) postou

d) datovou schrankou: 24763bc

2. MozZné postupy pri Setieni stiZnosti na urovni matei'ské Skoly
2.a) Podani stiZnosti.
Stiznost 1ze zaslat nebo osobné predat, tzn. podat pisemné nebo Ustné. Je-li podéna Ustné
stiznost, kterou nelze ihned vyfidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.
Telefonické podani je problematické, nelze obsah dolozit. Pokud se nepodaii stiznost
s telefonujicim stézovatelem vytesit jiz pti rozhovoru, 1ze mu doporucit, aby stiznost zaslal
nebo osobné piedal.
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2.b) Prijimani stiznosti.

O podani stiznosti se sepiSe zapis za Ucasti sté¢Zzovatele. Stiznosti se posuzuji zdsadné podle
jejich obsahu. Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni
organ je povinen prosetiit skutenosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne
stézovatele, osoby, proti nimz stiznost smétuje, popiipadé dalsi osoby, které mohou piispét
k objasnéni véci. Pokud nejde o podani anonymni, je mozné stézovatele vyzvat, aby stiznost
doplnil nebo obsahov¢ uptesnil, pokud to neni zfejmé z prvniho podani. MiiZe nastat piipad, ze
stiznost je nevhodna a fesi se podanim opravného prostredku- napt. odvoldnim ve spravnim
fizeni proti rozhodnuti feditelky o nepfijeti do mateiské Skoly. Stézovatel je o této zalezitosti
informovan feditelkou $koly a je tak eliminovana pravdépodobnost podani stiznosti k CSI.
Pokud je stiznost podana anonymné¢, feditelka Skoly provéti opravnénost tvrzeni a stiznost
odlozi, protoze neni komu odpovédét.

Anonymita stézovatele je zachovana ve vSech stiznostech.

2.c) Setieni stiznosti.

Vzdy je tfeba prosetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti. VSechna tvrzeni je ucelné mit
fadn¢ dolozena pfislusnou dokumentaci (zapisy z jednani, hospitacni zdznamy, dotazniky
apod.). Stiznost pfijima a vytizuje feditelka skoly podle povahy stiznosti (napf. tykajici se spisu
nebo pedagogické oblasti apod.)

Je vhodné seznamit toho, proti komu stiznost smétuje, s jejim obsahem, aby se jeji prosetfovani
nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na dité¢ nebo na stéZovatele. Osob¢, proti niz
stiznost sméfuje, je tfeba umoznit se ke stiznosti vyjadrit. Mize byt v priitbéhu prosetreni
jednéno piimo se stézovatelem. Z tohoto jednéni je vyhotoven zépis s jednoznacnymi zavéry.
Mateiska skola vede jednani tak, aby spole¢né se stézovatelem nachazeli efektivni feSeni
a snizovali tak pravdépodobnost podani stiznosti k CSI. Pii jednanich je tfeba se vyvarovat
emotivné zabarvenym vyjadfenim a odvolavanim se na CSL

2.d) Vyrozumeéni o vysledku Seti‘eni stiZnosti.

Kazdy stézovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiZznost proSetiena a vyfizena.
Reditelka matefské skoly musi stéZovatele o vysledku Setieni stiznosti prokazatelné informovat.
StiZznost musi byt vyfizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni spravnimu organu piislusSnému
k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stézovatel v této 1hlité vyrozumén. Stanovenou
lhiitu 1ze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potiebné pro vytizeni
stiznosti. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u piislusného spravniho organu,
nebyla fadné vyfizena, mizZe pozadat nadiizeny spravni organ, aby pieSettil zpiisob vyftizeni
stiznosti. V pfipad¢ anonymni stiZnosti je sepsan pouze zdznam z Setfeni (neni komu zaslat
vysledek Setfent).

3. Prijeti opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatku
V ptipadé, ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, je nezbytné, aby feditelka
matefské Skoly zajistila odstranéni zjiSténych nedostatkd. Informace o opatienich k naprave
uvede feditelka do zpravy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou stéZzovatel obdrzi. Povinnosti
feditelky, kterd opatfeni k naprave ulozila, je ovéfit naslednou kontrolou jeho ucinnost.

4. Kompetence stanovené organiim verejné spravy
Kazdy organ je opravnén Setfit pouze stiznosti v rozsahu kompetenci, které vyplyvaji
Z charakteru jeho ¢innosti a které jsou mu svéfeny piisluSnymi pravnimi predpisy. Stiznosti,
jejichz proSetieni nenalezi do jeho kompetence, by mél postoupit vécné prislusSnému organu ¢i
instituci a vyrozumét o tom stéZovatele.



5. Zavéreéna ustanoveni

Tato smérnice nabyva platnosti dnem podpisu feditelkou Skoly a je Gi€inna od 1. 9. 2025.

Ptilohy:
¢. 1.: Jednotlivé kompetence feditelky Skoly a CSI.

VIIovES. 5 2025 Mgr. Marie e,
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Mgr. Marie Galkova, feditelka Skoly



priloha ¢. 1

Jednotlivé kompetence Feditelky MS a CSI

feditelka matei'ské §koly podle §164- §166 zakona 561/2004 (Skolsky zakon)

e rozhoduje o vSech zalezitostech tykajicich se vzdélavani

e odpovida za odbornou a pedagogickou uroven vzdélavani a skolskych sluzeb, tedy i za
pusobeni pedagogickych pracovnikii, nad nimiz v rozsahu zakoniku prace rozhoduje
vyluéné a zcela samostatné

e stiznostmi se musi feditelka MS zabyvat a snoZit se je objektivnd vyiesit a vy¥idit

e korektnim a odpovédnym piistupem k feSeni stiznosti jiz na Grovni MS se sniZi
pravdépodobnost, Ze se stéZovatel se svou stiznosti obrati na CSI.

Ceska $kolni inspekce podle §174 odst. 6 zakona &. 561/2004 (Skolsky zakon)
prosetiuje stiznosti na skoly, které¢ svym obsahem spadaji do jeji ptisobnosti dle §174 odst. 2
pism. b) az e) Skolského zakona, napf,:
e komunikace se zakonnymi zastupci
hodnoceni vysledkd vzdélavani
zajisténi bezpecnosti deti
obsah §kolniho ¥adu a SVP
vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Piiklady stiznosti, které do pisobnosti CSI nespadaji:
e nesouhlas s vypovedi
e interpersonalni vztahy
e nevhodné hygienické podminky pro vzdélavani
e nevhodné nakladani s osobnimi udaji pedagogickych pracovnikd, déti apod.
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